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INFORME DE ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo
UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva
ID Ministerio 4316545
Denominacion del Titulo Master Universitario en Ingenieria Informatica

Curso académico de implantacion | 2018/19

Web de la Titulacién https.//www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_inginformatica(pla
n%202018)/

Oferta de titulo doble / conjunto | SI
NO X

En su caso especificar la/las
titulaciones y el/los centro/s y

Universidad

Modalidad de ensefianza | Semipresencial
(presencial, semipresencial-

hibrida, virtual, a distancia)

Fecha de verificacion 04/05/2018

En su caso fecha de la ultima | 24/05/2023
modificacién aprobada.
En su caso fecha de la ultima | No procede
renovacion de la acreditacion.
Sistema de Garantia de Calidad Centro https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/
Titulo https://www.uhu.es/etsi/calidad-2/

Se ha recibido el dia 6 de febrero de 2024, notificacién del Informe provisional para la renovacién de la
acreditacion del titulo, de fecha 5 de febrero de 2024, en el que se indican 7 aspectos que deben ser
subsanados y 2 aspectos para la mejora de la titulacién.

Habiéndose concedido un plazo de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la notificacion, para
presentar alegaciones al contenido de este informe provisional, se presenta este documento
independiente al de autoinforme de renovacién de acreditacién del programa como respuesta a los
aspectos planteados en el referido Informe provisional.

Agquellas cuestiones que deban ser subsanadas y que no pueden ser resueltas en el plazo de alegaciones,
estan acompafadas de las acciones a emprender para su subsanacién y correspondiente compromiso
de realizacién por el érgano responsable.

Las propuestas de mejora se han justificado especificando las actuaciones que se llevaran a cabo, el
responsable de su ejecucidn, la temporalidad, los indicadores y el procedimiento de medicion objetiva
para valorar su logro. Cada una de las justificaciones van acompafiadas de las evidencias necesarias que
permitan verificar el cumplimiento, o en su caso, se incluyen los enlaces donde estan ubicadas.

Con todo ello, mediante el presente escrito procedemos a cumplir el tramite, acreditando los hechos
expuestos en las siguientes


https://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_inginformatica(plan%202018)/
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ALEGACIONES

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Aspectos que deben ser subsanados:

1. Descripcion de la recomendacion: Se debe revisar los enlaces que dan lugar a error en la web
de la ETSIT.

Comentario/analisis: En el informe se indica que en la seccidn Planificacion de las
Ensefianzas/Movilidad Nacional e Internacional, en el apartado Movilidad Nacional al
pulsar en el enlace http://www.uhu.es/gestion.academica/movilidad/sicue.htm da

error, al igual que el enlace http://www.uhu.es/sric/erasmusplus-estudiantes/erasmus-

kal03/documentos/ en el apartado de Movilidad Internacional. En la seccién

Planificacidon de las Ensefianzas/Guias Docentes los enlaces de descargar (PDF) y ver
(html) para cada asignatura del curso 2022/23 dan error.

Durante los ultimos cursos académicos se ha hecho una profunda remodelacion en la
web institucional de la Universidad de Huelva. Esto ha provocado que algunos de los
enlaces que antes funcionaban hayan dejado de hacerlo. Se han notificado estas
incidencias a los webmaster de la ETS! y ya se han corregido los dos enlaces.

Evidencias: https://www.uhu.es/gestion-academica/movilidad-sicue y por
https://www.uhu.es/internacionalizacion/erasmus/movilidad-estudiantes/movilidad-
para-estudios , respectivamente, ya se han actualizado los enlaces para consultar
informacion sobre SICUE y Erasmus.

También ha quedado solucionado el enlace a las guias docentes, desde Planificacion de
las Ensefianzas/Guias docentes para el plan 2018 las guias docentes disponibles son las
del curso 22/23, ya que este plan es a extinguir, asi se ha indicado en la pdgina web, y
para el plan 2023 se pueden consultar las guias en este caso actualizadas al curso actual,
2023/2024, también se pueden consultar las guias docentes del curso 23/24 y de cursos
anteriores a través de la pdgina web de la ETSIl/Informacion académica/informacion
comun a todos los titulos/Guias docentes.

2. Descripcion de la recomendacion: Se debe llevar a cabo acciones para incrementar la

participacién en los indicadores de satisfaccion publicados de todos los grupos de interés.

Comentario/analisis: Existen indicadores para conocer la satisfaccién con el titulo del
estudiantado y el profesorado con la informacion publica disponible, aunque no son
relevantes.

Tal y como contempla el P05 del manual de garantia de calidad del Centro se ha
procedido a implementar los grupos de discusion durante el curso 22/23, el régimen de
los grupos de discusion, aspectos a debatir, cronogramas y actas se pueden consultar en
la pdgina web de la ETSI en su apartado Calidad/Grupos de discusion. Los resultados

obtenidos de estos grupos de discusion serdn analizados por las comisiones de garantia
de calidad y tratados en el autoinforme de sequimiento del curso 22/23 (convocatoria


http://www.uhu.es/gestion.academica/movilidad/sicue.htm
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23/24), también se publicardn en la pdgina web. La CGCC establece en la reunion
ordinaria celebrada el dia 6/10/23 en el punto 4 se indica que en el caso de empleadores

y egresados el grupo de discusion debe estar compuesto como minimo por 2
participantes (igual que en las audiencias de la renovacion a la acreditacion). Estos
grupos de discusion (que son la herramienta primaria de recogida de la satisfaccidn de
los grupos de interés) se complementaran a las encuestas realizadas por la Unidad para
la Calidad, estos grupos de discusién contemplan a todos los grupos de interés y en los
documentos publicados en la web se puede ver la dindmica de realizacién de estos, los
aspectos que se van a debatir, la periodicidad, etc. Se ha implantado un grupo de
discusion por cada grupo de interés. Todos los grupos de discusién estdn
implementados. En relacion con las encuestas de satisfaccion lanzadas de forma online
por la Unidad para la Calidad, tanto el Centro como la Unidad para la Calidad hacen
difusidén al alumnado y profesorado mediante el envio de correos masivos, publicacion
en la pagina web, pantallas del Centro, etc. Aconsejando al profesorado que dejen 5
minutos en clase para que el alumnado pueda realizar la encuesta.

Evidencias:

Esta ocurriendo en la ETSI... Valoracion dela docenda 2022/2023
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Estimados compafieros de la ETSI,

Nuestro alumnado ha recibido el siguiente correo (los erasmus también, tanto en
espafiol coma en inglés)

Hola

En los ditimos dias habrds recibido un correo electrénico con un enlace de
encuesta para valorar al profesorado de las asignaturas que cursas.
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Informacién sobre el proceso de valoracién de la docencia del 26 de Abril de 2023 13:26

@D =

Calidad Etsi" <sub .uhu.es>

a: | “alu-etsi” <alu-etsi@ listas.uhu.es>
Estimados alumn@s de la ETSI

Recientemente habréis recibido el siguiente correo:

También puedes encontrar tus encuestas iniciando sesién en el Portal dal
Estudiante {Docencia > Encuestas pendientes) con tu cuenta de coreo
elacirinico @lu.uhu.es Hola:

Para cualquier cualquier cuestion escribe a valoracion docencia@uhi 6s.

Gracias de aniemano por tus comentarios.
El equipo de la Unidad para la Calidad

En los dltimos dias habras recibido un correo electrénico con un enlace de encuesta para
valorar al profesorado de las asignaturas que cursas.

También puedes encontrar tus encuestas iniciando sesién en el Portal del Estudiante
(Docencia > Encuestas pendientes) con tu cuenta de correo electrénico @alu.uhu.es

Tanto desde la Unidad para i la ETSI,

dedicar 5 minutos durante |a clase para que el alumnado pueda responder.

Recordaros que a valoracién de la docencia liene una triple finalidad:

Para cualquier cualquier cuestion escribe a valoracion.docencia@uhu.es.

Gracias de antemano por tus comentarios.

+ Conocer la opinién del alumnado con objeto de mejorar la docencia.

+ Informar a todos los grupos de interés sobre la valoracién global del
alumnado con la docencia decencia.

El equipc de la Unidad para la Calidad

+ Disponer de informacién necesaria para solicitud de acreditaciones y

Para cualquier cuestién relacionada con el proceso escribe a
valoracion.docencia@uhu.es.

El equipo de la Unidad para la Calidad

El equipe de direccion de la ETS|

hip:/iw

participacién en el programa DOCENTIA.

Desde el equipo directivo de la ETSI os animamos a que participéis en las encuestas, ya que
vuestra opinién es muy importante, podéis consultar el resultado de estas encuestas de otros
cursos académicos en la pagina web de la titulacion en el apartado Resultados del titulo,.

Un saludo

El equipo directivo de la ETSI

959217317

ww.uhu.es/etsi

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Aspectos que deben ser subsanados:

3. Descripcion de la recomendacion: Se debe disponer de indicadores de satisfaccidn validos de

todos los grupos de interés.

Comentario/analisis: En el informe se indica que el SGC ha permitido la recogida de
informacion de todos los grupos de interés pero que el analisis realizado puede no ser
adecuado ya que la participacion es muy baja.

Tal y como contempla el PO5 del manual de garantia de calidad del Centro se ha procedido
a implementar los grupos de discusion durante el curso 22/23, el régimen de los grupos de
discusion, aspectos a debatir, cronogramas y actas se pueden consultar en la pdgina web de
la ETSI en su apartado Calidad/Grupos de discusidn. Los resultados obtenidos de estos grupos

de discusion serdan analizados por las comisiones de garantia de calidad y tratados en el
autoinforme de seguimiento del curso 22/23 (convocatoria 23/24), también se publicardn en
la pdgina web. La CGCC establece en la reunién ordinaria celebrada el dia 6/10/23 en el

punto 4 se indica que en el caso de empleadores y egresados el grupo de discusion debe estar
compuesto como minimo por 2 participantes (igual que en las audiencias de la renovacion a
la acreditacion). Estos grupos de discusion (que son la herramienta primaria de recogida de
la satisfaccidn de los grupos de interés) se complementaran con las encuestas realizadas por
la Unidad para la Calidad, estos grupos de discusién contemplan a todos los grupos de
interés y en los documentos publicados en la web se puede ver la dindmica de realizacidn
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de estos, los aspectos que se van a debatir, la periodicidad, etc. Se ha implantado un grupo

de discusion por cada grupo de interés. Todos los grupos de discusion estan implementados.

En relacidn con las encuestas de satisfaccidon lanzadas de forma online por la Unidad para la

Calidad, tanto el Centro como la Unidad para la Calidad hacen difusiéon al alumnado y

profesorado mediante el envio de correos masivos, publicacion en la pagina web, pantallas

del Centro, etc. Aconsejando al profesorado que dejen 5 minutos en clase para que el

alumnado pueda realizar la encuesta. Las evidencias aportadas son las mismas que en la

Recomendacion 2.

4. PROFESORADO

Aspectos para la mejor del titulo:

l. Descripcion de la recomendacion: Se recomienda que el personal académico se corresponda

con lo especificado en la memoria del titulo.

O

Comentario/analisis: En el informe se indica que el porcentaje de doctores que
imparten en el master es del 70% aunque este valor esta alejado del 100% especificado
en la Memoria, han impartido alrededor del 85% de la docencia. Alrededor del 45%
tiene vinculacién permanente con la universidad, valor muy alejado del 84%
especificado en la memoria del titulo.

El plan de estudios sujeto a renovacion es un plan de estudios en extincion, en la
memoria del nuevo plan de estudios (apartado 5.1) se puede consultar el reajuste que

se ha hecho en los recursos humanos disponibles en los departamentos implicados en la
docencia del mdster para que el porcentaje de profesores doctores que imparten en la
titulacion sean del 90%. Los datos de la Tabla 5.a. se corresponde a los datos del
profesorado que estd impartiendo docencia en el curso 2023-24.

5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Aspectos para la mejora del titulo:

1. Descripcion de la recomendacion: Se recomienda llevar a cabo acciones para favorecer la

movilidad del estudiantado.

Comentario/analisis: Existen los procedimientos relativos a la movilidad en el SGCy se
fomenta la misma entre el estudiantado, aunque es nula. Evidentemente, no se dispone
de datos sobre la satisfaccidn con la movilidad de los estudiantes. Los responsables del
titulo comentan que la mayoria de los estudiantes se encuentran trabajando y, por
tanto, no hay demanda de movilidad.

En la Universidad de Huelva la movilidad del estudiantado estd gestionada por el Servicio
de Internacionalizacion. Dicha gestion se hace gracias a la aplicacion umove, usada por

distintas Universidades espafiolas. En la pdgina web del Servicio de Internacionalizacion

se pueden consultar todas las convocatorias y las numerosas actividades realizadas por
este servicio para promocionar la movilidad. En el caso particular en Madster
Universitario en Informdtica (informacion que se puede obtener en el estudio PANI de
mdsteres oficiales), la baja participacion en este tipo de actividades se debe a la
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naturaleza del alumnado. Actualmente en el mdster existen dos tipos de perfiles:
alumnos locales que estdn trabajando o alumnos extranjeros que vienen a Espafia a
cursar sus estudios del mdster (ya en el curso 2022/2023 el numero de alumnos
extranjeros superaba a los nacionales). En cualquiera de los dos casos la participacion
en actividades de internacionalizacion es muy compleja.

6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Aspectos que deben ser subsanados:

4. Descripcion de la recomendacion: Se debe poner en marcha acciones para corregir las

desviaciones detectadas en las tasas de graduacion y de rendimiento.

Comentario/analisis: en el informe se indica que en la Memoria se especifica una tasa
de graduacién del 85% pero la tasa de graduacion se situé en el 20% para la cohorte
19/20. La tasa de rendimiento como la de presentados ha ido decreciendo a lo largo del
periodo evaluado, situdndose en el curso 2021/22 alrededor del 70%.

Los valores tan bajos de estos dos indicadores estdn directamente relacionados con el
alto porcentaje de insercion laboral que existe entre el estudiantado (en el propio
autoinforme se pueden consultar estos datos). La mayoria de ellos estdn trabajando o
empiezan a trabajar antes de que finalice el curso. Esto hace que solo puedan dedicarse
a un subconjunto de las asignaturas de las que se matriculan, lo que implica que las tasas
de rendimiento y graduacion sean bajas. La propia naturaleza del mdster (es un mdster
hibrido) intenta dar solucidn a este problema facilitando al alumno el trabajo auténomo
desde casa. Asi, y como regla general, un alumno tiene 2 horas de clase presenciales y
otras 2 horas no presenciales para realizar las actividades propuestas por el equipo
docente (ambas sesiones supervisadas por el profesorado). Si nos fijamos en las
calificaciones por asignatura, vemos que el alumnado no tiene especial dificultad para
superarlas. De lo que no dispone es del tiempo para prepararlas. Otro aspecto a tener
en cuenta es que el Mdster estd teniendo, cada vez mds alumnos extranjeros, que, en la
mayoria de los casos, abandona el pais antes de la finalizacion del curso (septiembre).
En este sentido se estd trabajando en una homogeneizacion de los horarios de mdsteres

y grados para que la segunda convocatoria ordinaria se celebre en julio. Ademds de todo
esto, volvemos a indicar que el plan de estudios del 2018 de este mdster estd en
extincion, en estos momentos existe una nueva memoria de verificacion que afade

nuevos elementos para atajar este tipo de problemas.

5. Descripcion de la recomendacion: Se debe plantear acciones para mejorar el porcentaje de no

presentados, especialmente en las asignaturas de Practicas externas y de TFM.

a.

Comentario/analisis: el problema de presentacion del alumnado en la asignatura del
TFM ha sido tratado en diferentes admbitos dentro de la ETSI. Como resultado de estas
reuniones, el 30 de junio de 2023 la Junta de Centro aprobé un “REGLAMENTO
ESPECIFICO SOBRE EL TRABAJO FIN DE GRADO Y FIN DE MASTER”. El objetivo de este
reglamento es establecer aquellos criterios y procedimientos especificos de aplicacion en

las titulaciones de Grado impartidas en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y
hacerlos extensivos a las titulaciones de Mdsteres Oficiales impartidas en el Centro. Por
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lo tanto, cualquier Trabajo Fin de Grado o el Trabajo Fin de Mdster de las Titulaciones
adscritas a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria deberd cumplir el presente
reglamento, asi como la Memoria de Verificacion del Titulo correspondiente. Con esta
nueva normativa se espera mejorar las tasas de presentacion ya que se ha intentado
reducir los trdmites burocrdticos y limitar la documentacion que debia presentar el
alumno para superar el TFM. Respecto a las prdcticas externas, la mayoria del alumnado
estd trabajando por lo que solicita el reconocimiento de créditos por experiencia
profesional. El resto del alumnado gestiona las prdcticas en empresa a través del servicio
SOIPEA que gestiona toda la oferta de la Universidad de Huelva.

7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Aspectos que deben ser subsanados:

6. Descripcion de la recomendacion: Se debe mejorar el andlisis de satisfaccion del alumnado

con la orientacién académica y con la orientacién profesional mediante indicadores validos.

Comentario/analisis: En el informe se indica que el grado de satisfaccion es medio-bajo,
aunque la tasa de respuesta es muy baja o nula.

Tal y como contempla el PO5 del manual de garantia de calidad del Centro se ha
procedido a implementar los grupos de discusion durante el curso 22/23, el régimen de
los grupos de discusion, aspectos a debatir, cronogramas y actas se pueden consultar en
la pdgina web de la ETSI en su apartado Calidad/Grupos de discusion. Estos grupos de

discusion se complementardn con las encuestas realizadas por la Unidad para la Calidad,
estos grupos de discusion contemplan al grupo de interés alumnos y en los documentos
publicados en la web se puede ver la dindmica de realizacion de estos, los aspectos que
se van a debatir, la periodicidad, etc. Se ha implantado un grupo de discusion con
alumnos por titulacion, los resultados del curso 22/23 serdn analizados por la comision
en el autoinforme de seguimiento del curso 22/23, convocatoria 23/24. El grupo de
discusion de alumnos estd implementado. Ademds, y como se indicé en la
recomendacion 2, se publicita y facilita al alumnado la realizacion de las encuestas de

satisfaccion y valoracion de la titulacion.

7. Descripcion de la recomendacion: Se debe mejorar el andlisis de la satisfaccion de egresados y

de empleadores mediante la utilizacion de indicadores validos.

Comentario/analisis: En el informe se indica que La satisfaccion global de los
empleadores se realiza a nivel de centro y es alta. La tasa de respuesta es muy baja. El
grado de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida es medio, aunque la
tasa de respuesta es muy baja.

Tal y como contempla el P05 del manual de garantia de calidad del Centro se ha
procedido a implementar los grupos de discusion durante el curso 22/23, el régimen de
los grupos de discusion, aspectos a debatir, cronogramas y actas se pueden consultar en
la pdgina web de la ETSI en su apartado Calidad/Grupos de discusion. Los resultados
obtenidos de indicadores de satisfaccion. Los resultados obtenidos de estos grupos de
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discusion serdn analizados por las comisiones de garantia de calidad y tratados en el
autoinforme de seguimiento del curso 22/23 (convocatoria 23/24), también se
publicardn en la pdgina web. La CGCC establece en la reunidon ordinaria celebrada el dia

6/10/23 en el punto 4 se indica que en el caso de empleadores y egresados el grupo de

discusion debe estar compuesto como minimo por 2 participantes (igual que en las
audiencias de la renovacion a la acreditacion). Estos grupos de discusion (que son la
herramienta primaria de recogida de la satisfaccion de los grupos de interésse
complementaran con las encuestas realizadas por la Unidad para la Calidad, estos
grupos de discusidon contemplan a todos los grupos de interés y en los documentos
publicados en la web se puede ver la dindmica de realizacién de estos, los aspectos que
se van a debatir, la periodicidad, etc. Se ha implantado un grupo de discusién por cada
grupo de interés. Todos los grupos de discusién estan implementados. En relacién con
las encuestas de satisfaccién lanzadas de forma online por la Unidad para la Calidad,
tanto el Centro como la Unidad para la Calidad hacen difusion al alumnado y
profesorado mediante el envio de correos masivos, publicaciéon en la pagina web,
pantallas del Centro, etc. Aconsejando al profesorado que dejen 5 minutos en clase para
que el alumnado pueda realizar la encuesta.
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